
Käytettävyys
Tekstin ominaisuus, joka kertoo, miten 
tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttävästi 
lukijat saavuttavat tekstin avulla tavoitteensa.

Riitta Suominen



Miksi?



Käyttäjätestaus 

Käyttäjää tarkkaillaan mahdollisimman 
todenmukaisessa tilanteessa. 

Kognitiivinen läpikävely 

Käytettävyysasiantuntija simuloi 
käyttäjän etenemistä ja arvioi, 
saavuttaako käyttäjä tavoitteitaan ja 
kuormittaako käyttö tämän muistia. 

Heuristinen arviointi 

Käytettävyyden asiantuntijat arvioivat 

käytettävyyttä apunaan lista yleisiä 

käytettävyyssääntöjä (heuristiikkoja). 

Miten?
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Millä keinoin?



”Hassua puhua omaisuuden 

luovutuksesta, kun kyse on 

myynnistä.”

”Ositussaanto. En ymmärrä 

sanaa.” 

”Mitä ovat nämä 

enimmäiskertymät?”

”Jaksotyössä. Voi jeesus. 

Jos tietäs nää sanat.” 

”Aina viitataan toiseen kohtaan, 

missä on asiaa avattu. Kun 

lukisi siinä suoraan.” 

”Tuottamuksettaan 

hukkaantunut? Onko tällaisia 

sanoja olemassa?” 

”Toistuu niin usein sana työ tai 

ylityö, että vilisee kaikki silmissä.”

”Montako pilkkua? Täällä on 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 pilkkua 

yhdessä virkkeessä. Huh.”

”10 pykälästä olisi voinut 

tehdä useita virkkeitä.” ”Usean rivin mittaisia virkkeitä 

– ihan hirveätä luettavaa.” 
”Pykälää lukiessa pitäisi 

palata aikaisempaan 

pykälään.” 

”Pykälän otsikko ei ohjannut 

siis lukijaa ollenkaan.” ”Toisaalta vaikeuttaa sekin, 

kun pykälissä ei ole otsikkoa.”

”Miksei pykäliä ole jotenkin 

otsikoitu? Auttaisi todella.

”Huomattavasti helpottaisi 

konkreettiset alaotsikot.”
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Lukunopeus? Lukukokemus?

Ymmärtäminen?

Mitä selvisi?

”En mitään positiivista tästä 
löydä.”(M)

”Hirveen raskasta luettavaa.”(P)

”Tämä on aikamoinen 
sekamelska.”(J)

”Pitäisi lukea moneen 

otteeseen eikä silti aukea.”(M)

”Tämä pitäisi lukea moneen 

kertaan.”(P) 

”Tätä lukiessa pitäisi palata 

aikaisempaan pykälään.”(J)



Mikä avuksi?
Käytettävyystestaus

Osoittaa pulmat, ennakoi korjaukset

Käyttäjäkeskeinen tekstityö

Toistavaa moniammatillista versiointia

Vuorovaikutuksen kustannukset

Saavutettavuuskokemus ja asenne
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